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Indicador 1 Tempo de inicio de contato apés disparo
Medir o tempo transcorrido entre o disparo do alarme e o inicio do contato da
Finalidade Central de Monitoramento com o responsavel designado.
Meta a cumprir Até 5 (cinco) minutos.
Instrumento de Medigao Planilha de acompanhamento.
Forma de Acompanhamento Fiscal Setorial e verificagdo pelos relatérios mensais.
Periodicidade Mensal
Cada relatdrio sera verificado e valorado individualmente. Tempo estimado
Mecanismo de calculo para a comunicagao até 5 minutos = X
Inicio da Vigéncia Data da assinatura do contrato

Até 5 minutos - 100%
De 6 minutos a 10 minutos - 99,75%

Faixas de Ajuste no pagamento mensal Acima de 10 minutos - 99,5%
Acima de 7 ocorréncias conforme item 5.2. San¢des do Termo de
Sangoes Referéncia.
Observacgodes
Indicador 2 Tempo de Acionamento das Autoridades Competentes
Tempo transcorrido entre a confirmagao da ocorréncia e o acionamento das
Finalidade autoridades competentes.
Meta a cumprir Até 10 (dez) minutos apds confirmagéo da ocorréncia.
Instrumento de Medigcao Planilha de acompanhamento.
Forma de Acompanhamento Fiscal Setorial e verificagdo pelos relatérios mensais.
Periodicidade Mensal
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Serao contados e somados os minutos corridas que excederem os prazos
Mecanismo de calculo contidos no campo “meta a cumprir” deste indicador.

Inicio da Vigéncia Data da assinatura do contrato

Até 10 minutos - 100%
De 11 minutos a 15 minutos - 99,75%

Faixas de Ajuste no pagamento mensal Acima de 15 minutos - 99,5%

Acima de 5 ocorréncias conforme item 5.2. Sang¢des do Termo de
Sangodes Referéncia.
Observagoes
Indicador 3 Tempo de Atendimento Técnico

Tempo transcorrido entre a abertura do chamado técnico e o efetivo
Finalidade atendimento técnico.
Meta a cumprir Até 24 (vinte e quatro) horas.
Instrumento de Medigcao Planilha de Acompanhamento.
Forma de Acompanhamento Fiscal Setorial e verificagdo pelos relatérios mensais.
Periodicidade Mensal

Serao contadas e somadas as horas corridas inteiras que excederem os
Mecanismo de calculo prazos contidos no campo “meta a cumprir’ deste indicador.
Inicio da Vigéncia Data da Assinatura do contrato.

Até 24 horas - 100%
Acima de 24 horas a 48 horas - 99,75%

Faixas de Ajuste no pagamento mensal Acima de 48 horas - 99,5%

Acima de 3 ocorréncias conforme item 5.2. Sang¢des do Termo de
Sancgoes Referéncia.
Observagoes
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